Iletisimde 7 Unsur

1. Samimiyet
2. Acikhik
3. Eksiksiz mesaj
4. Kisa ve Oz Anlatim
5. Somutluk
6. Dogruluk
7. Kibarhk
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lletisim becerileri sézel olan ve
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili
olarak dinleme ve etkili olarak tepki
verme biciminde 6zetlenebilmektedir

lletisim becerilerinin dogustan ve sezgi
yoluyla gerceklestigini dustnenler olsa
da pek cok calisma iletisim
tekniklerinin cogu 6gesinin 6grenilebilir
ve ogretilebilir 6zellikler gosterdigini
gbstermektedir.

Karsilikli iletisim, karsilikli etkilesime
yol acar. insanlar gonderdikleri
mesajlarla baskalarini etkiledikleri gibi,
baskalarindan gelen mesajlarla da
kendileri etkilenmektedirler (Baymur,
1990).

Karsilasilan kisilerarasi ve kisisel
sorunlarin bir kismi bireylerin
duygularini anlatma ya da ilgi ve
isteklerini kendileri icin 6nemli olan
bireylere iletmede basarisiz
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
durum bireyler arasinda “iletisim
yoksunlugu” veya “iletisim kopuklugu”
meydana getirmektedir. Bu yoksunluk
ya da kopukluk ile birbirlerini dinlemeyi
birakip agiz dalasma girdikleri, zaman
zaman da bunu terk ederek birbirleriyle
hi¢c konusmadiklari gézlenmektedir
(Ozer, 1995).
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letisimin daha verimli olmasin
saglayan beceriler, etkili dinleme ve
etkili tepki verme olarak

1. Dikkatini kargisindaki kisiye verir - gzetlenebilmektedir, Etkin dinleme;

2.Konusmacinin sozunu
kesmeden dinler

3.Go06z temasi kurar

4.Saygl duyar.

5.50n s6zU sOylemek icin
cabalamaz, dinlerken verecegi
cevabi distinmez

6.Dinlerken baska isle ugrasmaz

7.S0zsiliz mesajlariyla da sayqgl
duydugunu ve dnemsendigini
gosterir.

8. Yargilamadan, suclamadan
dinler

karsimizdaki bireyin s6zel olmayan
davranislarin (vicut durusu, yuz
ifadesi, hareketleri, ses tonu gibi)
gOzlemleme ve anlama; sozel
mesajlari dinleme ve anlama; icerigi
dinlemeyi icermektedir (Egan, 1994)
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ses cilkarman,
benimle iletisim
kurdugun
anlamma gelmez.
(David Gordon)
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