
ÇATIŞMA
ÇÖZME

BECERİLERİ

ÇATIŞMA
NEDİR?

Çatışma, en az �k� k�ş�n�n
�stekler�n�n, �ht�yaçlarının

b�rb�rler�n�n �stek ve
�ht�yaçlarını engellemes�
ya da ters düşmes�d�r.
Günlük hayatımızda

sevd�ğ�m�z �nsanlarla f�k�r
ayrılıklarına düşeb�l�r,
onlarla tartışab�l�r�z.
İnsanlar gel�şt�kçe
çevres�ndek�lerle

�stekler�, �ht�yaçları
farklılaşab�l�r, onlarla
çatışma yaşayab�l�r. 

AYNI DİLİ
KONUŞANLAR
DEĞİL, AYNI
DUYGULARI

PAYLAŞANLAR
ANLAŞABİLİR.



DOĞRU İLETİŞİM
BECERİLERİ

ÇATIŞMA
YAŞADIĞINIZDA

1.Önce çatıştığınız k�ş�yle

sorunu konuşun. 

2. İstekler�n�z� ve

nedenler�n� açıklayın. 

3. Duygularınızı ve

nedenler�n� açıklayın. 

4. B�rb�r�n�z�n anlattıklarını

anlamaya çalışın ve ne

anladığınızı kısaca

özetley�n. 

5. Sorunun çözüm yollarını

konuşun. 

6. Çözüm bulamazsanız

tarafsız b�r�nden yardım

�stey�n. 

7. Bütün bunları yaparken

doğru �let�ş�m becer�ler�ne

d�kkat ed�n.

Öneml� olan h�ç
çatışma yaşamamak

değ�l, çatışmaları
doğru b�r şek�lde

çözmekt�r.

“Ben” D�l� Kullanmak:
Karşımızdak�n�

suçlamadan, em�r
vermeden, yargılamadan
h�ssett�kler�m�z� açıkça

�fade etmekt�r. Örneğ�n: “
Çok konuşuyorsun” (Sen

D�l�) “Derste b�r şeyler
sorduğun zaman d�kkat�m�
öğretmene verem�yorum.

(Ben D�l�) 
Empat� Kurmak: 

Kend�m�z� karşımızdak�n�n
yer�ne koyarak ne

h�ssett�ğ�n� anlamaya
çalışmaktır. 

Etk�n D�nlemek:
Karşımızdak� �nsanı
d�nled�ğ�m�z� şöyle

göstereb�l�r�z Göz teması
kurarak, Başımızı

sallayarak, Hı hı, evet g�b�
kel�melerle


